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Ĥèतावना 

2020 मɅ, सड़क पǐरवहन और राजमाग[ मğंालय ने मोटर यान अͬधǓनयम, 1988 कȧ धारा 

93 के अंतग[त “मोटर यान एĒीगेटर ǑदशाǓनदȶश 2020” जारȣ ͩकए थे। उÈत ǑदशाǓनदȶशɉ मɅ 

राÏय सरकारɉ को सड़क पǐरवहन ¢ेğ मɅ लाइसɅस जारȣ करने और एĒीगेटरɉ को ͪवǓनयͧमत 

करने के ͧलए एक Ǔनयामक ढांचा Ĥदान ͩकया गया। 

2020 से भारत के साझा गǓतशीलता पǐरतंğ (शेयड[ मोǒबͧलटȣ इकोͧसè टम) मɅ तेजी से और 

मह×वपूण[ बदलाव हुए हɇ। बाइक-शेयǐरगं, इलेिÈĚक वाहनɉ (ईवी) कȧ शुǾआत और ऑटो-ǐरÈशा 

कȧ सवारȣ सǑहत ͪवͪवध और सनुà य मोǒबͧलटȣ समाधानɉ कȧ मांग मɅ वɮृͬध से उपभोÈता आधार 

åयापक हो गया है। जसैे-जसेै याğा संबधंी Ĥाथͧमकताए ंͪवकͧसत हो रहȣ हɇ, एĒीगेटस[ ने नवीन 

मॉडलɉ के माÚयम से इन नई मांगɉ को परूा करने के ͧलए अपनी सेवाओं का ͪवèतार ͩकया है। 

मोटर यान एĒीगेटर ǑदशाǓनदȶश 2020 को मोटर यान एĒीगेटर पǐरतंğ मɅ ͪवकास के साथ 

Ǔनयामक ढांचे को अɮयतन रखने के ͧलए सशंोͬधत ͩकया गया है। नए ǑदशाǓनदȶशɉ मɅ ĤयोÈ ता 

कȧ सरु¢ा और चालक (Ĝाइवर) के कãयाण के मुɮदɉ पर Úयान देते हुए कम से कम हè त¢ेप 

वालȣ Ǔनयामक Ĥणालȣ Ĥदान करने का Ĥयास ͩकया गया है। 

राÏय सरकारɅ इन संशोͬधत ǑदशाǓनदȶशɉ को उनके जारȣ होने कȧ तारȣख से तीन (3) माह के 

भीतर अपना सकती हɇ और इसमɅ ǓनǑद[çट Ĥावधानɉ के अǓतǐरÈत अÛय Ĥावधान भी शाͧमल 

कर सकती हɇ। 
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यह ǐरपोट[ ͩकसके ͧलए Ĥासंͬगक हो सकती है 
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मोटर यान एĒीगेटर ǑदशाǓनदȶश 2025 

 

1. पǐरभाषाएं 

1.1. इन ǑदशाǓनदȶशɉ मɅ, जब तक ͩक संदभ[ से अÛयथा अपेͯ¢त न हो,- 

(क) “अͬधǓनयम” मोटर यान अͬधǓनयम, 1988 से अͧभĤेत है। 

(ख) "एĒीगेटर" का ता×पय[ अͬधǓनयम कȧ धारा 2 कȧ उप-धारा (1क) के अतंग[त 

Ǒदया गया है। 

(ग) "ऐप" ͩकसी एĒीगेटर ɮवारा ͪवकͧसत एव ंअनुरͯ¢त ͫडिजटल एÜलȣकेशन से 

अͧभĤेत है। 

(घ) "आवेदन शãुक" इन ǑदशाǓनदȶशɉ के खडं 4 के अंतग[त आवेदन के संबधं मɅ 

Ĥभार से अͧभĤेत है। 

(ङ) "ͪवभािजत ͩकराया" ͩकराये के उस भाग से अͧभĤेत है, जो एĒीगेटर ɮवारा 

तय ͩकया जाता है। 

(च) "स¢म Ĥाͬधकारȣ" राÏय सरकार के ऐसे Ĥाͬधकारȣ से अͧभĤेत है, जो 

अͬधǓनयम कȧ धारा 93 के अंतग[त अनु£िÜत (लाइसɅस) जारȣ करता है। 

(छ) "अनुबधं" एĒीगेटर और Ĝाइवर के बीच समझौते से अͧभĤते है, िजसमɅ ऐसे 

एĒीगेटर के ऐप के माÚयम से याğी को सेवाएं Ĥदान करने के ͧलए दोनɉ प¢ɉ 

के अͬधकारɉ और दाǓय×वɉ को ǓनǑद[çट ͩकया जाता है। 

(ज) "नाम ǓनǑद[ç ट पोट[ल" इन ǑदशाǓनदȶशɉ के खडं 3 के अतंग[त èथाͪपत और 

अͬधसूͬचत पोट[ल से अͧभĤेत है। 

(झ) "Ĝाइवर ͩकराया" का ता× पय[ याğा के दौरान ऐप के माÚयम से याğी को Ĥदान 

कȧ गई सेवाओं के ͧलए एĒीगेटर ɮवारा Ĝाइवर को देय ͩकराए का ऐसा Ǒहèसा, 

िजसमɅ Ĝाइवर ɮवारा भगुतान ͩकया गया टोल और पाͩकɍ ग शुãक शाͧमल है। 



6 
 

मोटर यान एĒीगेटर ǑदशाǓनदȶश 2025 

(ञ) "डायनेͧमक मूãय Ǔनधा[रण" का ता× पय[ एĒीगेटर के ͩकराए के ͩकराया 

एãगोǐरदम का आउटपटु है, जो याğा कȧ कȧमत तब बढ़ा देता है जब याğाओं 

कȧ मांग आपूǓत [ से अͬधक हो जाती है। 

(ट) "ͩकराया" का ता× पय[ ͩकसी याğा के ͧलए ऐप के माÚयम से एĒीगेटर Üलेटफॉम[ 

पर पǐरवहन सेवाओं का लाभ उठाने के ͧलए याğी ɮवारा Ĝाइवर या एĒीगेटर, 

जसैा भी मामला हो, को देय कुल शãुक होगा, िजसमɅ टोल कȧ लागत, कर 

और पाͩकɍ ग शãुक, जो भी लागू हो, शाͧमल हɇ।  

(ठ) "Ĥपğ" इन ǑदशाǓनदȶशɉ के साथ सलंÊन Ĥपğ से अͧभĤेत है। 

(ड) "ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ" ͩकसी याğी या चालक कȧ ͧशकायत के Ǔनवारण 

के ͧलए एĒीगेटर ɮवारा ǓनयÈुत åयिÈत से अͧभĤेत है। 

(ढ) "Ĥरेण Ĥͧश¢ण काय[Đम" इन ǑदशाǓनदȶशɉ के खंड (10) मɅ ǓनǑद[çट Ĥेरण 

Ĥͧश¢ण काय[Đम से अͧभĤेत है। 

(ण) "याğा" से Ĥèथान के èथान से गंतåय तक ǓनǑद[çट तारȣख और समय पर कȧ 

गई याğा से अͧभĤेत है, ͩफर चाहे वह याğा कȧ गई हो या नहȣं और इसमɅ 

याğा योजना के ͧलए उपयोग ͩकए जा रहे मोटर यान का Ĥकार या Įेणी 

शाͧमल होगी।  

(त) "लाइसɅस" अͬधǓनयम कȧ धारा 93 के अंतग[त एĒीगेटर को जारȣ ͩकया गया 

लाइसɅस से अͧभĤते है। 

(थ) "लाइसɅस शुãक" इन ǑदशाǓनदȶशɉ के खंड 5 के अंतग[त देय शुãक से अͧभĤेत 

है। 

(द) "ऑन-बोड[" से इसके åयाकरͨणक Ǿपांतरɉ सǑहत एĒीगेटर ɮवारा ͫडिजटल 

Üलेटफॉम[ पर Ĝाइवरɉ और वाहनɉ को पजंीकृत करन ेकȧ ĤͩĐया से अͧभĤेत 

है।  

(ध) "ऑफ-बोड[" इसके åयाकरͨणक Ǿपांतरɉ सǑहत एĒीगेटर ɮवारा ͫडिजटल 

Üलेटफॉम[ पर Ĝाइवर और वाहन का पजंीकरण Ǔनरèत करने कȧ ĤͩĐया से 

अͧभĤेत है। 
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(न) "याğी" ऐसे åयिÈत से अͧभĤते है जो याğा करने के ͧलए एĒीगेटर के ऐप का 

उपयोग करता है। 

(ऩ) "रेǑटगं" एĒीगेटर ɮवारा ǓनǑद[çट मापदंडɉ के आधार पर याğी ɮवारा कȧ गई 

याğा कȧ गुणवƣा के मूãयांकन से अͧभĤेत है। 

(प) "पनुæचया[ Ĥͧश¢ण काय[Đम और मूãयांकन" एĒीगेटर के साथ एकȧकृत Ĝाइवरɉ 

के ͧलए åयिÈतगत Ǿप से और आभासी Ĥͧश¢ण सğɉ मɅ Ǒदया गया कम स े

कम अड़तालȣस (48) घंटे कȧ अवͬध का Ĥͧश¢ण सğ और 10 घंटे कȧ अवͬध 

के एक Ǔनरंतर सğ से अͧभĤेत है।  

(फ) "ĤǓतभǓूत जमा" उस राͧश से अͧभĤेत है, जो एĒीगेटर ɮवारा देय है, िजसे 

लाइसɅस शãुक के साथ बɇक गारंटȣ या बीमा जमानत बांड के Ǿप मɅ Ĥèततु 

ͩकया जाना है।   

1.2. इन ǑदशाǓनदȶशɉ के अतंग[त पǐरभाͪषत और उिãलͨखत शÞदɉ और अͧभåयिÈतयɉ का 

वहȣ ता× पय[ होगा जो अͬधǓनयम मɅ Ǒदया गया है। 

2. ǑदशाǓनदȶशɉ कȧ ĤयोÏयता 

2.1. ये ǑदशाǓनदȶश ͩकसी भी राÏय के भीतर संचाͧलत ͩकसी भी एĒीगेटर पर लाग ूहɉगे। 

2.2. ये ǑदशाǓनदȶश उन सèंथाओं पर लागू नहȣं हɉगे जो èवयं को स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा 

लाइसɅस ĤाÜत एĒीगेटस[ के ͧलए एक अंतर-संचालनीय नेटवक[  के Ĥावधान तक 

सीͧमत रखते हɇ और Ĝाइवरɉ या मोटर वाहनɉ या दोनɉ को सीधे तौर पर शाͧमल 

नहȣं करते हɇ। 

2.3. ये ǑदशाǓनदȶश उन सèंथाओं पर लागू नहȣं हɉगे जो साव[जǓनक सेवा वाहनɉ ɮवारा 

याğा करने कȧ Ǒटकटɉ कȧ ǒबĐȧ का काय[ करती हɇ। 
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3. कɅ ġ सरकार ɮवारा नाम ǓनǑद[ç ट पोट[ल 

कɅ ġ सरकार लाइसɅस के ͧलए आवेदन कȧ एकल ͨखड़कȧ अनुमोदन के ͧलए एक पोट[ल 

ͪवकͧसत और नाͧमत करेगी, िजसमɅ उͬचत आवेदन शãुक, लाइसɅस शुãक और ĤǓतभूǓत  

जमा कȧ ĤािÜत शाͧमल होगी: 

बशतȶ ͩक जब तक यह पोट[ल ͪवकͧसत और चालू नहȣं हो जाता, तब तक राÏय सरकारɅ 

मौजदूा ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार लाइसɅस के ͧलए आवेदनɉ पर कार[वाई करɅगी। 

4. लाइसɅस Ĥदान करने या उनके नवीनीकरण के ͧलए आवेदन और उसस ेसंबंͬ धत मामले 

4.1. लाइसɅस Ĥदान करने के ͧलए आवेदन, नीचे खडं 8 के अंतग[त उिãलͨखत मानदंडɉ 

के अतंग[त पाğ ͩकसी भी åयिÈत ɮवारा उपरोÈत खंड 3 के अतंग[त ǓनǑद[çट पोट[ल 

पर, Ĥपğ 1 मɅ ͩकया जाएगा। इस आवेदन के साथ आवेदन शुãक के ऑनलाइन 

भुगतान का Ĥमाण संलÊन करना होगा, जसैा ͩक राÏय सरकार ɮवारा अͬधसूचना 

के माÚयम से Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाएगा। 

4.2. एĒीगेटर ɮवारा उसके ɮवारा संचाͧलत सभी या ͩकसी भी Ĥकार या वग[ के मोटर 

वाहनɉ के ͧलए एक हȣ आवेदन ͩकया जाएगा। 

4.3. राÏय के सàपूण[ Ĥादेͧशक ¢ेğाͬधकार मɅ लाइसɅस जारȣ करने के ͧ लए स¢म Ĥाͬधकारȣ 

ɮवारा एक लाइसɅस Ĥदान ͩकया जाएगा। 

4.4. उप-खÖड (4.1) के अतंग[त ͩकए गए आवेदन पर स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा Ĥपğ-1 मɅ 

ऐसे आवेदन कȧ तारȣख से नÞब े(90) Ǒदन कȧ अवͬध के भीतर Ǔनण[य ͧलया जाएगा।  

4.5. यǑद आवेदक इन Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अतंग[त ǓनǑद[çट लाइसɅस Ĥदान करने कȧ ͩकसी 

भी शत[ का अनुपालन नहȣं करता है, जसैा ͩक स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत 

ͩकया जा सकता है, तो वह एĒीगेटर का प¢ सुनने के बाद ͧलͨखत Ǿप मɅ दज[ 

ͩकए जाने वाले कारणɉ के साथ ऐसे आवेदन को अèवीकार कर सकता है। 

4.6. इस बात से संतुçट होने पर ͩक आवेदक ने इन ǑदशाǓनदȶशɉ के अंतग[त लाइसɅस 

Ĥदान करने के ͧलए ǓनǑद[çट सभी शतɟ का अनुपालन ͩकया है, स¢म Ĥाͬधकारȣ 

आवेदक को तीस (30) Ǒदनɉ कȧ अवͬध के भीतर उͬचत लाइसɅस शुãक का भगुतान 

और ĤǓतभूǓत जमा करने का Ǔनदȶश देगा। 
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4.7. लाइसɅस शãुक के भुगतान और ĤǓतभूǓत जमा होने पर, स¢म Ĥाͬधकारȣ भुगतान 

कȧ तारȣख से पġंह (15) Ǒदनɉ कȧ अवͬध के भीतर, इन ǑदशाǓनदȶशɉ के साथ संलÊन 

Ĥपğ III मɅ आवेदक को लाइसɅस Ĥदान करेगा।  

4.8. इन ǑदशाǓनदȶशɉ के अतंग[त स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा जारȣ लाइसɅस को स¢म Ĥाͬधकारȣ 

ɮवारा नाम ǓनǑद[çट पोट[ल पर अपलोड और अɮयतन ͩकया जाएगा। 

5. लाइसɅस शुãक 

एĒीगेटर ɮवारा देय लाइसɅस शुãक Ǔनàनानुसार होगा: 

Đ.सं. ͪववरण धनराͧश ǽपए मɅ 

1 एĒीगेटर को लाइसɅस Ĥदान करना 5,00,000 

2 लाइसɅस का नवीनीकरण 25,000 

3 लाइसɅसधारȣ के पते मɅ पǐरवत[न को नोट करने के ͧलए 25,000 

6. ĤǓतभूǓत जमा राͧश 

एĒीगेटर ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ ĤǓतभूǓत जमा राͧश Ǔनàनानुसार होगी: 

Đ.सं. ͪववरण धनराͧश ǽपए मɅ 

1 100 बसɅ या 1000 अÛय मोटर यान तक 10,00,000 

2 1000 बसɅ या 10000 अÛय मोटर यान तक 25,00,000 

3 1000 से अͬधक बसɅ या 10000 अÛय मोटर यान 50,00,000 

7. लाइसɅस कȧ वधैता, उसका नवीनीकरण और उससे सबंंͬधत मामले 

7.1. कोई भी लाइसɅस इसके जारȣ होने कȧ तारȣख से पांच (5) वष[ कȧ अवͬध के ͧलए 

वधै होगा। 

7.2. इन ǑदशाǓनदȶशɉ के साथ संलÊन Ĥपğ II मɅ आवेदन के अनुसार, नवीनीकरण कȧ 

शतɟ के अनुपालन के अÚ यधीन, स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा पांच (05) वष[ कȧ अवͬध 

के ͧ लए लाइसɅस का नवीनीकरण ͩकया जा सकता है। ऐसे नवीनीकरण के Ĥयोजनाथ[, 

स¢म Ĥाͬधकारȣ Ǔनàनͧलͨखत कȧ जांच करेगा:  

(क)  इन ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुपालन के संबंध मɅ एĒीगेटर का ǐरकॉड[, और 
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(ख) िजस राÏय मɅ आवेदन ͩकया गया है, वहा ं एĒीगेटर के ͪवǽɮध कȧ गई 

दंडा×मक कार[वाई। 

8. लाइसɅस ĤाÜत करने कȧ पाğता 

8.1. आवेदक, कंपनी अͬधǓनयम, 2013 के तहत पंजीकृत कंपनी या सीͧमत देयता 

भागीदारȣ अͬधǓनयम, 2008 के तहत सीͧमत देयता भागीदारȣ या Ĝाइवरɉ या मोटर 

वाहन माͧलकɉ के सघं ɮवारा गǑठत सहकारȣ सͧमǓत होगी और सहकारȣ सͧमǓत 

अͬधǓनयम, 1912 के अंतग[त पजंीकृत कंपनी होगी। 

8.2. आवेदक को लागू कानून का अनुपालन करना होगा, िजसमɅ अͬधǓनयम या अͬधǓनयम 

के अंतग[त बनाए गए Ǔनयम और ͪवǓनयम, ͫडिजटल åयिÈतगत डटेा संर¢ण 

अͬधǓनयम, 2023, उपभोÈता सरं¢ण अͬधǓनयम, 2019 और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ 

अͬधǓनयम, 2000 और इसके आतंग[त जारȣ मÚयèथ ǑदशाǓनदȶश शाͧमल हɇ, लेͩकन 

इÛहȣं तक सीͧमत नहȣं हɇ।  

9. लाइसɅस Ĥदान करने कȧ शतɏ 

लाइसɅस ĤाÜत करने के ͧलए आवेदन Ĥèतुत करन ेवाले एĒीगेटर को Ǔनàनͧलͨखत का 

अनुपालन सǓुनिæचत करना होगा:   

9.1. एĒीगेटर ͩकसी Ĝाइवर को ǓनयुÈत करने से पहले तथा इन Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के जारȣ 

होने से पहले ǓनयÈुत ͩकए गए Ĝाइवरɉ के ͧलए भी खडं 10 के अंतग[त ͪवèततृ Ǿप 

से बताए गए अनसुार एक पǐरचया×मक Ĥͧश¢ण काय[Đम आयोिजत करेगा या 

करवाएगा। 

9.2. एĒीगेटर को स¢म Ĥाͬधकारȣ को सेवाओं के Ĥारंभ कȧ ͧलͨखत सूचना देनी होगी 

और लाइसɅस Ĥदान ͩकए जाने कȧ तारȣख से छह (6) महȣने कȧ अवͬध के भीतर 

इसे अɮयतन करना होगा, अÛयथा स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा लाइसɅस Ǔनरè त ͩकया 

जा सकता है। 

9.3. सेवाएं Ĥारंभ होने स ेबहƣर (72) घंटे पहले, एĒीगेटर स¢म Ĥाͬधकारȣ को सूͬ चत 

करेगा और उÈत सचूना स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा ǓनǑद[çट पोट[ल पर अपलोड कȧ 

जाएगी। 
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9.4. èवाèØय या जन सुर¢ा के संबधं मɅ कɅ ġ सरकार या संबंͬ धत राÏय सरकार ɮवारा 

जारȣ ǑदशाǓनदȶशɉ, यǑद कोई हɉ, का एĒीगेटर और ऑन-बोड[ Ĝाइवरɉ ɮवारा अनुपालन 

ͩकया जाएगा। 

9.5. एĒीगेटर को याǒğयɉ के ͧलए Ûयूनतम 5 लाख ǽपये कȧ बीमा राͧश सुǓनिæचत करनी 

होगी। 

9.6. एĒीगेटर ऑन-बोडȶड Ĝाइवरɉ को कई एĒीगेटरɉ के साथ संचालन करने से रोकेगा 

नहȣं या ĤǓतबंͬधत नहȣं करेगा।    

9.7. एĒीगेटर को ऐप मɅ Ĝाइवर और याğी दोनɉ के ͧलए एक काय[तंğ ͪवकͧसत करना 

होगा, िजससे याğा के समĒ अनुभव कȧ गुणवƣा का मãूयांकन ͩकया जा सके। 

9.8. एĒीगेटर, वधै अनुबधं कैǐरज परͧमट वाले और ऑन-बोड[ होने के इÍछुक मोटर यान 

को एĒीगेटर के साथ ऑन-बोड[ होने कȧ अनुमǓत देगा, बशतȶ ͩक इन ǑदशाǓनदȶशɉ के 

Ĥासंͬगक खंडɉ का अनुपालन ͩकया जाए। 

9.9. ͪवगत एक वष[ मɅ एĒीगेटर का लाइसɅस Ǔनरè त नहȣं हुआ होना चाǑहए। 

9.10. एक ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ ǓनयÈुत ͩकया जाएगा, जो ĤाÜत सभी ͧशकायतɉ 

का समाधान करेगा और ĤाÜत ͧशकायतɉ का ͪववरण ऑनलाइन ĤͩĐया के माÚयम 

से स¢म Ĥाͬधकारȣ को उपलÞध कराएगा। ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ का ͪववरण 

अथा[त ्नाम, ई-मेल पता और टेलȣफोन नंबर एĒीगेटर ɮवारा अपने ऐप और वेबसाइट 

पर उपलÞध कराया जाएगा। 

10. Ĥेरण Ĥͧश¢ण काय[Đम 

10.1. Ĝाइवरɉ के ͧलए यह Ĥͧश¢ण काय[Đम कम से कम चालȣस (40) घंटे कȧ अवͬध का 

होगा, िजसमɅ åयिÈतगत और वचु[अल Ĥͧश¢ण सğɉ का सयंोजन शाͧमल होगा। इस 

काय[Đम के पाɫयĐम का ͪ वèततृ ͪ ववरण एĒीगेटर ɮवारा ऑनलाइन उपलÞध कराया 

जाएगा। इस पाɫयĐम मɅ Ĝाइवरɉ को Ǔनà नͧलͨखत Ĥͧश¢ण Ǒदया जाएगा: 

(क) एĒीगेटर के ऐप का उपयोग करना; 

(ख) संबंͬ धत अͬधǓनयमɉ और Ǔनयमɉ के Ĥासंͬगक Ĥावधान; 

(ग) मोटर यान (चालन) ͪवǓनयम 2017; 
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(घ) सड़क दघु[टनाओं के मामल ेमɅ आपात िèथǓत मɅ कार[वाई करने और सहायता 

Ĥदान करने के ͧलए कम से कम छह (6) घंटे का Ĥथम ĤǓतͩĐयाकता[ 

(रȣè पांडर) Ĥͧश¢ण; 

(ङ) सावधानीपूव[क Ĝाइͪवगं, यातायात Ǔनयम, मोटर यान का रखरखाव, Ƀधन कुशल 

Ĝाइͪवगं, आचरण और åयवहार पर; 

(च) मागɟ से पǐरͬचत होने पर; 

(छ) Ĝाइवर और एĒीगेटर के बीच सहमǓत कȧ शतɟ पर; 

(ज) लɇͬ गक संवदेनशीलता और Ǒदåयांगजन के ĤǓत संवदेनशीलता और गǓतशीलता 

आवæयकताओं पर ͪवशेष Ĥͧश¢ण; 

(झ) ऐसा अÛय Ĥͧश¢ण िजसकȧ राÏय सरकार अपे¢ा करे। 

10.2. एĒीगेटर को ǓनǑद[çट पोट[ल पर Ĥेरण Ĥͧश¢ण सरंचना का ͪववरण अपलोड करना 

होगा। 

11. Ĝाइवरɉ के सबंंध मɅ अनुपालन 

11.1. Ĝाइवरɉ को शाͧमल करने के Ĥयोजनाथ[, एĒीगेटर को यह सुǓनिæचत करेगा ͩक 

Ǔनàनͧलͨखत शतɟ का अनुपालन ͩकया जाए, अथा[त:् 

(क) ͩक चालक के पास कɅ ġȣय मोटर यान Ǔनयमावलȣ, 1989 (सीएमवीआर) के 

Ǔनयम 4 के अंतग[त सचूीबɮध ͩकसी भी दèतावेज़ के आधार पर ͩकसी भी 

पहचान का वैध Ĥमाण हो;   

(ख) ͩक चालक के पास सबंंͬधत यान के Ĥकार या Įेणी के ͧलए वधै Ĝाइͪवगं 

लाइसɅस हो, िजसके अंतग[त सबंंͬ धत वाहन ऑनबोͫडɍग अवͬध के दौरान आता 

हो;  

(ग) ͩक चालक के पास अͬधǓनयम कȧ धारा 7 कȧ उप-धारा (1) के अंतग[त अपेͯ ¢त 

अनुभव हो;  

(घ) Ĝाइवर के नाम पर वधै बɇक खाता हो; 
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(ङ) ͪवगत तीन (3) वषɟ के भीतर चालक को Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसी भी अपराध 

के ͧलए दोषी नहȣं ठहराया गया है, अथा[त:् 

(i) मादक पदाथɟ या शराब के नशे मɅ वाहन चलाने का अपराध, और 

(ii) भारतीय नागǐरक सरु¢ा सǑंहता, 2023 और भारतीय Ûयाय सǑंहता, 2023 

(जसैा लागू हो) के तहत कोई भी सं£ेय अपराध,िजसमɅ धोखाधड़ी, यौन अपराध, 

स£ेंय अपराध करने के ͧलए मोटर वाहन का उपयोग, संपͪƣ को नुकसान 

पहंुचाने या चोरȣ करने वाला अपराध, Ǒहसंा के कृ×य, आतंक के कृ×य या 

उपġव या जनता के ͧलए खतरा पैदा करने वाले कृ×य शाͧमल हɇ; 

(च) ͩक चालक एĒीगेटर ɮवारा पहचाने गए अèपताल या ͬचͩक×सा सèंथान ɮवारा 

नेğ जांच सǑहत ͩफटनेस के ͧलए ͬचͩक×सा परȣ¢ण करवाना; 

(छ) ͩक एĒीगेटर ɮवारा Ĝाइवर का मनोवै£ाǓनक ͪवæलेषण ͩकया जाना, ताͩक यह 

Ǔनधा[ǐरत ͩकया जा सके ͩक वह ऑन बोड[ के ͧलए ͩफट है या नहȣं; 

(ज) ͩक ऑन-बोͫडɍग स ेकम से कम सात (7) Ǒदन पहले Ĝाइवर के चǐरğ और 

उसके पहले के जीवन को पुͧ लस ɮवारा स×याͪपत ͩकया जाना और एĒीगेटर 

ऐसे स×यापन का ͧलͨखत ǐरकॉड[ रखेगा; 

(झ) ͩक एĒीगेटर और Ĝाइवर के बीच एक वधै अनुबधं ǓनçपाǑदत करना, िजसमɅ 

राÏय कȧ भाषा मɅ ऑन बोͫडɍग और यान चलाने के ͧलए लागू Ǔनयम और 

शतɏ ǓनǑद[çट हɉ। एĒीगेटर ɮवारा मानक Ǔनयम और शतɏ अपनी वेबसाइट पर 

ऑनलाइन उपलÞध कराई जाएगंी। 

बशतȶ ͩक सàपणू[ अवͬध के ͧलए उपरोÈत शतɟ का अनुपालन एĒीगेटर ɮवारा धाǐरत 

लाइसɅस कȧ अवͬध के साथ समाÜत हो जाएगा। 

11.2. Ĝाइवरɉ के कãयाण के ͧ लए, एĒीगेटर को Ǔनàनͧलͨखत शतɟ का अनुपालन सǓुनिæचत 

करना होगा, अथा[त:् 

(क) Ĥ×येक Ĝाइवर के ͧलए कम से कम 5 लाख ǽपये का èवाèØय बीमा सुǓनिæचत 

ͩकया जाएगा, िजसमɅ Ĥ×येक Ĝाइवर के ͧलए ĤǓत वष[ केÛġ सरकार ɮवारा 

अͬधसूͬचत ĤǓतशत के अनुसार वɮृͬध कȧ जाएगी। 
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(ख) Ĥ×येक Ĝाइवर के ͧलए कम से कम 10 लाख ǽपये का आवͬधक बीमा 

सǓुनिæचत ͩकया जाएगा, िजसमɅ Ĥ×येक वष[ केÛġ सरकार ɮवारा अͬधसूͬ चत 

ĤǓतशत के अनुसार वɮृͬध कȧ जाएगी। 

(ग) बशतȶ ͩक सामािजक सुर¢ा संǑहता, 2020 के अतंग[त बनाए गए Ĥावधान उप-

खंड (क) और उप-खडं (ख) के संबधं मɅ अͬधसूͬचत और काया[िÛवत होने पर 

यह लागू हɉगे। 

(घ) आंतǐरक संसाधनɉ या अÛय सèंथाओं के सहयोग से åयिÈतगत और आभासी 

Ĥͧश¢ण सğɉ के सयंोजन के Ǿप मɅ वाͪष[क पुनæचया[ Ĥͧश¢ण काय[Đम 

आयोिजत करना और ऐसे पनुæचया[ Ĥͧश¢ण का ǐरकॉड[ रखना। 

(ङ) बशतȶ ͩ क एĒीगेटर के साथ काय[ कȧ अवͬध के सदंभ[ मɅ समान िèथǓत वाले सभी 

Ĝाइवरɉ मɅ से िजन Ĝाइवरɉ कȧ रेǑटगं 5 ĤǓतशत से कम है, उÛहɅ Ĥ×येक Ǔतमाहȣ 

मɅ अǓनवाय[ Ǿप से पुनæचया[ Ĥͧश¢ण काय[Đम मɅ शाͧमल होना होगा, ऐसा नहȣं 

करन ेपर Ĝाइवर, एĒीगेटर के माÚयम से अपनी सवेाएं Ĥदान नहȣं कर सकेगा। 

(च) यǑद ͩकसी याğी ɮवारा अͬधǓनयम, Ǔनयमɉ या इन Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के Ĥावधानɉ 

के उãलंघन के ͧलए चालक के ͪवǽɮध ͧशकायत दज[ कराई जाती है, तो 

ͧशकायत दज[ होने के Ǒदन से तीन (3) Ǒदनɉ कȧ अवͬध के भीतर एĒीगेटर 

ɮवारा जांच कȧ जाए और ऐसी जांच परूȣ होने के बाद हȣ चालक के ͪवǽɮध 

उͬचत कार[वाई कȧ जाए। एĒीगेटर जांच परूȣ होने पर याğी को उसके पǐरणाम 

के बारे मɅ सूͬचत करेगा। 

11.3. एĒीगेटर ऑन-बोडȶड Ĝाइवरɉ से संबंͬ धत दèतावेजɉ, जो सारथी पोट[ल से ͪवͬधवत 

Ĥमाͨणत हɉगे और ऐसे अÛय दèतावेज िजÛहɅ एĒीगेटर उͬचत समझ ेका ͫडिजटल 

ǐरकॉड[ रखेगा, िजनमɅ Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल हɇ:  

(क) एक फोटो; 

(ख) Ĝाइͪवगं लाइसɅस कȧ मूल ĤǓत; 

(ग) सीएमवीआर मɅ ǓनǑद[çट पते के Ĥमाण के ͧलए èवीकाय[ दèतावेजɉ के साथ 

आवासीय पता Ĥèतुत करना; 

(घ) बɇक खाते का स×याͪपत ͪववरण; 
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(ङ) दो आपातकालȣन संपक[  सğूɉ के नाम और पते के साथ संपक[  नंबर । 

12. परͧमट 

एĒीगेटर यह सुǓनिæचत करेगा ͩक सभी मोटर यानɉ मɅ चालक सǑहत अͬधǓनयम के लागू 

Ĥावधानɉ के अतंग[त समुͬ चत परͧमट हो। 

13. यानɉ के संबधं मɅ अनुपालन 

13.1. एĒीगेटर यह सुǓनिæचत करेगा ͩक ऑन-बोडȶड Ĝाइवरɉ से संबɮध मोटर यान 

Ǔनàनͧलͨखत शतɟ का अनुपालन करते हɉ:  

(क) वधै पजंीकरण हो; 

(ख) अͬधǓनयम के अनुसार वधै ͩफटनेस Ĥमाणपğ हो; 

(ग) सीएमवीआर मɅ ǓनǑद[çटानुसार पंजीकरण ͬचéन Ĥदͧश[त करना; 

(घ) वधै ततृीय-प¢ बीमा पॉͧलसी हो ; 

(ङ) कɅ ġȣय मोटर यान Ǔनयमावलȣ, 1989 के अंतग[त आवæयक वैध Ĥदषूण Ǔनयंğण 

Ĥमाणपğ हो। 

(च) ऐसे उ×सज[न मानदंड जो राÏय सरकार ɮवारा राÏय या राÏय के ͩकसी शहरȣ 

¢ेğ के ͧलए, जसैा भी मामला हो, ǓनǑद[çट ͩकए गए हɉ; 

(छ) शहर ͪवͧशçट Ƀधन मानदंड; 

(ज) लागू मोटर यान कर और अÛय बकाया का भुगतान ͩकया हो; 

(झ) मोटर यान पर अͬधǓनयम के अतंग[त लगाए गए अपराधɉ और उãलघंनɉ से 

संबंͬ धत कोई भी बकाया चालान ना हो; 

(ञ) मोटर यान (मोटरसाइͩकलɉ को छोड़कर) के अदंर Ĝाइवर के लाइसɅस और मोटर 

वाहन परͧमट (यǑद लागू हो) कȧ एक ĤǓत Ĥदͧश[त करɅ। उÈत ĤǓत Ĝाइवर के 

बगल वालȣ अगलȣ सीट के पीछे कȧ ओर इस तरह से Ĥदͧश[त होनी चाǑहए 

ͩक मोटर यान मɅ बैठे याǒğयɉ को èपçट Ǿप से Ǒदखाई दे; 
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(ट) सीएमवीआर के Ǔनयम 125ज के तहत अǓनवाय[ Ǿप से एआईएस 140 के 

अनुǾप काया[×मक वाहन लोकेशन Ěैͩकंग ͫडवाइस या ͧसèटम, एक पǓैनक 

बटन के साथ ससुिÏजत हो और राÏय/सघं राÏय ¢ेğ सरकार ɮवारा èथाͪपत 

एकȧकृत कमांड और Ǔनयंğण कɅ ġ पर उपलÞध वाहन लोकेशन Ěैͩकंग ͫडवाइस 

से इलेÈĚॉǓनक फȧड के साथ एĒीगेटर के Ǔनयğंण क¢ से जुड़ा हुआ हो;  

(ठ) लागू कानून के अनुसार चाइãड लॉक मैकेǓनÏम को ǓनिçĐय कर Ǒदया हो 

(तीन पǑहया वाहनɉ, मोटर साइͩकलɉ और बसɉ को छोड़कर); 

(ड) कɅ ġȣय लॉͩकंग ͧसèटम के ͧ लए मनैुअल ओवरराइड सͩĐय ͩकया गया हो (लाग ू

कानून के अनुसार तीन पǑहया वाहनɉ, मोटर साइͩकलɉ, बसɉ को छोड़कर); 

(ढ) मोटर यान (मोटर साइͩकलɉ को छोड़कर) के अंदर उपयुÈत ¢मता का 

अिÊनशमन यंğ रखा गया हो; 

(ण) मोटर यान के अंदर एक Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा ͩकट रखी हो। 

13.2. एĒीगेटर ऐसे वाहनɉ को शाͧमल नहȣं करेगा, जो वाहन के Ĥारंͧभक पजंीकरण कȧ 

तारȣख से आठ वष[ से अͬधक समय से पजंीकृत हɇ और यह सुǓनिæचत करेगा ͩक 

उसके ɮवारा अपने वाहन मɅ शाͧमल सभी वाहनɉ को उनके Ĥारंͧभक पजंीकरण कȧ 

तारȣख से आठ वष[ से अͬधक समय नहȣं हुआ हो।  

13.3. एĒीगेटर को अपने ɮवारा संचाͧलत सभी मोटर वाहनɉ के Ǔनàनͧलͨखत दèतावजेɉ 

और अͧभलेखɉ का स×यापन और रखरखाव करना होगा तथा वाहन पोट[ल पर 

वाèतͪवक समय के आधार पर इस डटेा को Ĥमाͨणत करना होगा: 

(क) पजंीकरण Ĥमाणपğ; 

(ख) अͬधǓनयम के अनुसार ͩफटनेस Ĥमाणपğ; 

(ग) चेͧसस और इंजन नंबर; 

(घ) ततृीय-प¢ बीमा पॉͧलसी; 

(ङ) Ĥदषूण Ǔनयğंण Ĥमाणपğ; तथा 

(च) ऑन-बोͫडɍग से पहले लǒंबत ई-चालानɉ कȧ संÉया और ऑन-बोͫडɍग से पहले 

उनका Ǔनपटान। 
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14. वेबसाइट, ऐप और Ĥौɮयोͬगकȧ के सबंंध मɅ अनुपालन 

14.1. एĒीगेटर अपने èवाͧम×व, पजंीकृत पते, ͩकराया सरंचना, Ēाहक सेवाओं के ͧलए 

संपक[  कȧ जानकारȣ, ई-मेल पता, इसके ɮवारा दȣ जाने वालȣ सेवाओं और अÛय 

Ĥासंͬगक ͪववरणɉ को दशा[ते हुए एक वेबसाइट को ͪवकͧसत और इसका अनरु¢ण 

करेगा। 

14.2. ऐप को इस तरह से ͪवकͧसत ͩकया जाएगा ͩक यह लागू कानून के अनुǾप हो। 

14.3. ऐप अĒेंजी, Ǒहदंȣ के साथ-साथ राÏय/संघ राÏय ¢ेğ, जहां आͬधकाǐरक भाषा Ǒहदंȣ 

नहȣं है, वहां कȧ आͬधकाǐरक भाषा मɅ उपलÞध होगा। 

14.4. एĒीगेटर के ऐप कȧ भɮेयता और साइबर सुर¢ा को सीईआरटȣ-इन ɮवारा माÛयता 

ĤाÜत और सूचीबɮध साइबर सुर¢ा फम[ ɮवारा Ĥमाͨणत ͩकया जाएगा। 

14.5. याğा का ͪववरण, याǒğयɉ का ͪववरण और ͩकराया सǑहत परंतु इÛहȣं तक सीͧमत 

न रहते हुए डटेा एĒीगेटर के ऐप पर तैयार ͩकया जाएगा और ͫडिजटल åयिÈतगत 

डटेा संर¢ण अͬधǓनयम, 2023 सǑहत लाग ू Ǔनयमɉ के अनुसार संĒहȣत ͩकया 

जाएगा। 

14.6. चालक को Ǒदए जाने वाले ͩकराए और Ĥो×साहनɉ के Ǒहèसे का अनुपात, चालक 

ͩकराया और ͪवभािजत ͩकराया ͪववरण और अÛय जानकारȣ, जसैा भी राÏय सरकार 

ɮवारा अͬधसूͬ चत ͩकया जाए, एĒीगेटर ɮवारा अपनी वेबसाइट और ऐप मɅ अɮयतन 

जानकारȣ साव[जǓनक करते हुए सुǓनिæचत ͩकया जाएगा। 

14.7. ऐप मɅ एक ऐसी सुͪवधा शाͧमल होगी, जो याǒğयɉ को याğा पूरȣ होने तक अपनी 

लाइव लोकेशन (अविèथǓत) और याğा कȧ िèथǓत साझा करने मɅ स¢म बनाएगी, 

उसके बाद लाइव लोकेशन साझा करने कȧ सुͪवधा उपलÞध नहȣं होगी। 

14.8. ऐप मɅ ͪवशेष सुͪवधाएं शाͧमल हɉगी, जो इसे Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए सलुभ बनाती हɇ। 

14.9. ऐप एĒीगेटर के ɮवारा ऐप पर ऑन-बोड[ (सवार) चालक कȧ èपçट और उÍच-

ǐरज़ॉãयूशन वालȣ तèवीर Ĥदͧश[त करेगा। 
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14.10. एĒीगेटर ɬयूटȣ पर रहने के दौरान ऑन-बोड[ चालकɉ के ͧलए मादक पदाथ[ या 

अãकोहल के उपयोग के ͧलए कठोर (जीरो टॉलरɅस) नीǓत तैयार करेगा और उसे 

लागू करेगा। एĒीगेटर अपनी नीǓत और इस संबधं मɅ ͧशकायत दज[ करने कȧ ĤͩĐया 

को अपनी वबेसाइट और अपने ऐप पर अपलोड करेगा। एĒीगेटर अपनी कठोर (जीरो 

टॉलरɅस) नीǓत के उãलंघन के आरोप वालȣ ͧशकायत ĤाÜत होने पर जांच लंǒबत 

रहने तक चालक को तुरंत और त×काल ऑफ-बोड[ कर देगा। एĒीगेटर ɮवारा जांच 

कȧ अवͬध के दौरान Ǔनलबंन जारȣ रहेगा। 

14.11. याğा करने वाले चालक कȧ संपक[  संबधंी जानकारȣ याğा कȧ समािÜत से कम से 

कम सात (7) Ǒदनɉ के ͧलए ऐप के माÚयम से याğी को उपलÞध होगी; 

14.12. एĒीगेटर 24x7 संचालन के साथ एक Ǔनयंğण क¢ èथाͪपत करेगा और यह 

सुǓनिæचत करेगा ͩक ऑनबोड[ ͩकए गए सभी मोटर वाहन Ǔनयğंण क¢ के साथ 

Ǔनबा[ध संपक[  बनाए रखɅ। Ǔनयंğण क¢ मोटर वाहनɉ और उसमɅ सवार चालकɉ कȧ 

गǓतͪवͬधयɉ पर नजर रखेगा। 

14.13. एĒीगेटर एक सͩĐय टेलȣफोन नंबर और ई-मेल पते के साथ एक कॉल सɅटर èथाͪपत 

करेगा, जो इसकȧ वेबसाइट और ऐप पर èपçट Ǿप से Ĥदͧश[त होगा, जो 24x7 चालू 

रहेगा और अĒेंजी के साथ-साथ राÏय कȧ आͬधकाǐरक भाषा मɅ सहायता Ĥदान 

करेगा। ये कॉल सɅटर Ǔनàनͧलͨखत के ͧलए िजàमेदार हɉगे: 

(क) याğी और/या चालक या ͩकसी अÛय åयिÈत को याğा या सवार चालक आǑद 

से सबंंͬ धत मɮुदɉ के बारे मɅ कॉल सɅटर से संपक[  करने मɅ स¢म बनाना; 

(ख) याğी कȧ ͧशकायतɉ का Ǔनवारण सुǓनिæचत करना। 

14.14. मोटर वाहन या एĒीगेटर ɮवारा Ǒदए गए सवार चालक से जुड़ी दघु[टना या घटना 

कȧ जांच करने वाले ͪवͬधवत अͬधकृत अͬधकाǐरयɉ के साथ एĒीगेटर सहयोग करेगा। 
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15. याǒğयɉ कȧ सुर¢ा सुǓनिæचत करने के ͧलए अनुपालन 

एĒीगेटर याǒğयɉ कȧ सुर¢ा से सबंंͬधत Ǔनàनͧलͨखत शतɟ का अनुपालन सुǓनिæचत करेगा, 

अथा[त:् 

15.1. मोटर वाहनɉ मɅ सèंथाͪपत वाहन कȧ अविèथǓत और Ěैͩकंग ͫडवाइस, जसैा भी लागू 

हो, ठȤक से काय[ करते हɇ और इससे सचूना ĤाÜत होती है और साथ हȣ राÏय 

सरकार के इंटेĒेटेड कमांड एडं कंĚोल सɅटर से जुड़ी हुई हो। 

èपçटȣकरण: इन ǑदशाǓनदȶशɉ के Ĥयोजनɉ के ͧलए, वाहन कȧ अविèथǓत (लोकेशन) 

का पता लगान ेवाले उपकरणɉ मɅ मोटरसाइͩकल और ǓतपǑहया वाहनɉ सǑहत सभी 

मोटर वाहनɉ के ͧलए इन-ऐप अविèथǓत Ěैͩकंग शाͧमल होगी। 

15.2. चालक ऐप मɅ बताए गए माग[ का अनुसरण करेगा। एक अंतǓन[Ǒहत काय[ तंğ के 

माÚयम से और ͩकसी भी ͪवचलन के मामले मɅ, ऐप Ǔनयंğण क¢ को संकेत देगा, 

जो तुरंत चालक और याğी से संपक[  करेगा।  

15.3. याǒğयɉ कȧ सुर¢ा, ͪवशेष Ǿप से बÍचɉ, मǑहलाओ ंऔर Ǒदåयांग याǒğयɉ कȧ सुर¢ा 

और लागू Ǔनयमɉ का अनुपालन सुǓनिæचत ͩकया जाना।  

15.4. ऐप पर एक काय[ तंğ Ǒदया जाए ताͩक यह स×याͪपत ͩकया जा सके ͩक याğा करने 

वाले चालक कȧ पहचान ऑन-बोͫडɍग ĤͩĐया के दौरान पुͧलस ɮवारा पजंीकृत और 

स×याͪपत कȧ गई पहचान के समान है या नहȣं।  

15.5. ऑन-बोड[ ͩ कए गए मोटर वाहनɉ कȧ एĒीगेटर ɮवारा अͬधकृत कͧम[यɉ ɮवारा Ǔनयͧमत 

जांच कȧ जाती है। 

16. एĒीगेटर ɮवारा अपनाई जाने वालȣ गैर-भेदभाव नीǓत  

एĒीगेटर, ऑन-बोड[ ͩकए गए चालकɉ या ऐसे ऑन-बोड[ ͩकए गए चालकɉ को मोटर वाहन 

उपलÞध कराने वाले ͩकसी तीसरे प¢ के èवाͧम×व वाले मोटर वाहनɉ को अपने èवाͧम×व 

वाले मोटर वाहनɉ के बराबर मानेगा। 
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17. ͩकराये का ͪवǓनयमन  

17.1. मोटर वाहनɉ कȧ संबंͬधत Įेणी या वग[ के ͧलए राÏय सरकार ɮवारा अͬधसूͬ चत 

ͩकराया, एĒीगेटर से सेवाएँ ĤाÜत करने वाले याǒğयɉ से वसलूा जाने वाला आधार 

ͩकराया होगा।  

17.2. ǒबना याğी के याğा कȧ गई दरूȣ और याğा कȧ दरूȣ और याğी(ओं) को लेने के ͧलए 

उपयोग ͩकए गए Ƀधन सǑहत डडे माइलेज कȧ भरपाई के ͧलए Ûयनूतम तीन (3) 

ͩकलोमीटर के ͧलए लगाया गया आधार ͩकराया होगा।  

17.3. एĒीगेटर को आधार ͩकराए स ेÛयूनतम 50% कम और उप-खंड (17.1) के तहत 

ͪवǓनǑद[çट आधार ͩकराए का अͬधकतम दो गुना गǓतशील मãूय Ǔनधा[रण करने कȧ 

अनुमǓत होगी।  

17.4. एĒीगेटर के साथ मोटर वाहन के साथ ऑनबोड[ ͩकए गए चालक को चालक के 

ͩकराए के तहत सभी लागतɉ सǑहत लागू ͩकराए का कम से कम 80% ĤाÜत होगा 

और शेष शुãक एĒीगेटर ɮवारा आबǑंटत ͩकराए के Ǿप मɅ रखा जा सकता है। चालक 

और एĒीगेटर के बीच समझौते के अनुसार भुगतान दैǓनक, साÜताǑहक या पाͯ¢क 

Ǿप से ͩकया जा सकता है, लेͩकन बाद मɅ नहȣं। 

17.5. एĒीगेटर के èवाͧम×व वाले मोटर वाहनɉ के संबंध मɅ ऑनबोड[ ͩकए गए चालक को 

चालक ͩकराए मɅ ͪवǓनǑद[çट सभी लागतɉ सǑहत लाग ूͩकराए का कम से कम 60% 

ĤाÜत होगा और शेष शãुक ͪवभािजत ͩकराए के Ǿप मɅ रखा जाएगा। 

17.6. उप-खडं (17.4) या (17.5) के तहत कवर नहȣं ͩकए गए ͩकसी भी अÛय पǐरǺæय 

के संबधं मɅ, चालक को एĒीगेटर के साथ अपने समझौते के अनसुार भगुतान ĤाÜत 

होगा। 

17.7. उन राÏयɉ मɅ जहां ͩकराया राÏय सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत नहȣं ͩकया गया है, ͩकराया 

ͪवǓनयमन के Ĥयोजनɉ के ͧलए एĒीगेटर ɮवारा आधार ͩकराया राÏय सरकार को 

अͬधसूͬचत ͩकया जा सकता है और जब तक राÏय सरकार ͩकराया Ǔनधा[ǐरत नहȣं 

करती है, तब तक इसका पालन ͩकया जाएगा। इसी Ĥकार, राÏय मɅ एĒीगेशन के 

ͧलए अनुमत अÛय Įेͨणयɉ के वाहनɉ के ͧलए Ǔनधा[रण राÏय सरकार ɮवारा ͩकया 

जाएगा। 



21 
 

मोटर यान एĒीगेटर ǑदशाǓनदȶश 2025 

17.8. ͩकसी भी याğी से डडे माइलेज के ͧलए शãुक नहȣं ͧलया जाएगा, ͧसवाय इसके ͩक 

सवारȣ का लाभ उठाने कȧ दरूȣ उप-खडं (17.2) के तहत उिãलͨखत तीन (3) 

ͩकलोमीटर से कम हो और ͩकराया केवल याğा के आरंभ ǒबदं ुसे गंतåय ǒबदं ुतक 

ͧलया जाएगा जहां याğी को छोड़ा जाता है। 

18. याğा Ǔनरèत करना  

18.1. ऐप पर याğा èवीकार करने के बाद चालक ɮवारा बुͩ कंग Ǔनरèत करने पर, ͩकराए 

का 10% जमुा[ना लगाया जाएगा जो 100 ǽपये से अͬधक नहȣं होगा, बशतȶ ͩक 

ऐसा Ǔनरèतीकरण एĒीगेटर ɮवारा वैध कारण के ǒबना ͩकया गया हो और एĒीगेटर 

कȧ वेबसाइट और ऐप पर ͪवͬधवत और ͪवशेष Ǿप से उãलेख ͩकया गया हो।  

18.2. ऐप पर याğा बकु करने के बाद याğी ɮवारा बुͩ कंग Ǔनरèत करने पर, ͩकराए का 

10% जमुा[ना लगाया जाएगा जो 100 ǽपये से अͬधक नहȣं होगा, बशतȶ ͩक ऐसा 

Ǔनरèतीकरण एĒीगेटर कȧ वेबसाइट और ऐप पर ͪवͬधवत और ͪवशेष Ǿप से उãलेख 

ͩकए ǒबना ͩकया गया हो। ऐसी ͩकराया राͧश चालक और एĒीगेटर के बीच उसी 

अनुपात मɅ ͪवभािजत कȧ जाएगी जैसा ͩक इन ǑदशाǓनदȶशɉ के खडं 15 के तहत 

बताया गया है। 

19. जमुा[ना 

यǑद कोई जमुा[ना, जसैा ͩक ऊपर खडं 18 के तहत Ĥावधान ͩकया गया है, चालक या 

एĒीगेटर पर लगाया जाता है, तो उसे चालक या एĒीगेटर के खंड 17 मɅ ͪवǓनǑद[çट 

संबंͬ धत Ǒहèसे से काट ͧलया जाएगा। 

20. एĒीगेटस[ ɮवारा सतत Ýलȣट Ĥबधंन 

राÏय सरकार एĒीगेटस[ को Ǔनदȶश दे सकती है ͩक वे अपने बेड़ ेमɅ इलेिÈĚक, वकैिãपक 

Ƀधन या शÛूय उ×सज[न वाहनɉ का ĤǓतशत वाͪष[क आधार पर Đͧमक Ǿप से बढ़ाएँ। 

21. Ǒदåयांगजन अनुकूल बड़े ेको शाͧमल करना 

राÏय सरकार राÏय मɅ आवæयक Ǒदåयांगजन अनुकूल मोटर वाहनɉ कȧ पया[Üत सÉंया 

Ǔनधा[ǐरत करेगी और एĒीगेटस[ को Ǔनदȶश देगी ͩक वे अपने बेड़ ेमɅ आनुपाǓतक Ǿप से 

ऐसे वाहनɉ को शाͧमल करɅ। 
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22. इलेिÈĚक मोǒबͧलटȣ मɅ पǐरवत[न 

एĒीगेटर को अपने बड़े ेमɅ इलेिÈĚक वाहनɉ को शाͧमल करने के ͧलए Ǔनधा[ǐरत लêयɉ 

का अǓनवाय[ Ǿप से पालन करना होगा। लêय वाय ुगुणवƣा को ͪवǓनयͧमत करने के ͧलए 

िजàमेदार एक उपयुÈत सरकारȣ संगठन या राÏय सरकार ɮवारा तय ͩकए जाएगेँ। 

23. एĒीगेटस[ ɮवारा गैर-पǐरवहन मोटरसाइͩकलɉ का एकğीकरण (एĒीगेशन)  

23.1. राÏय सरकार एĒीगेटस[ के माÚयम से साझा मोǒबͧलटȣ के Ǿप मɅ याǒğयɉ ɮवारा 

याğा के ͧलए गैर-पǐरवहन मोटरसाइͩकलɉ के एकğीकरण कȧ अनुमǓत दे सकती है, 

िजसके पǐरणामèवǾप यातायात कȧ भीड़भाड़ और वाहन Ĥदषूण मɅ कमी आएगी, 

साथ हȣ अÛय बातɉ के साथ-साथ वहनीय याğी मोǒबͧलटȣ, हाइपरलोकल ͫडलȣवरȣ 

और आजीͪवका के अवसर उ×पÛन हɉगे। 

23.2. राÏय सरकार अͬधǓनयम कȧ धारा 67 कȧ उप-धारा (3) के तहत अपनी शिÈतयɉ 

का Ĥयोग करते हुए याǒğयɉ ɮवारा याğा के ͧलए गैर-पǐरवहन मोटरसाइͩकलɉ के 

एĒीगेशन कȧ अनुमǓत दे सकती है। 

23.3. राÏय सरकार अͬधǓनयम कȧ धारा 67 कȧ उप-धारा (3) के तहत एĒीगेटर पर गैर-

पǐरवहन मोटरसाइͩकलɉ को ऐसे एĒीगेटर के माÚयम से याğा करने कȧ अनुमǓत 

देने वाले Ĥाͬधकरण जारȣ करने के ͧलए दैǓनक/साÜताǑहक/पाͯ¢क आधार पर शुãक 

लगा सकती है, जसैा ͩक राÏय सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकया जा सकता है।  

23.4. इस खडं के अतंग[त एĒीगेटर ɮवारा चालकɉ कȧ ऑन-बोͫडɍग इन ǑदशाǓनदȶशɉ के 

अतंग[त Ǔनधा[ǐरत अनुपालन को पूरा करेगी। 

24. एĒीगेटर कȧ लाईसɅस का Ǔनलंबन 

24.1. एĒीगेटर को Ǒदये गए लाईसɅस को स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा ͧलͨखत कारणɉ से 

("Ǔनलबंन आदेश"), या तो èवयं या एĒीगेटर के ͨखलाफ ͧशकायत ĤाÜत होने पर 

स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा कȧ गई जांच के बाद Ǔनलǒंबत ͩकया जा सकता है। 

24.2. Ǔनलंबन कȧ अवͬध तीन (3) महȣने तक बढ़ाई जा सकती है। 
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24.3. Ǔनलंबन आदेश स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा एĒीगेटर को ऐसी ͧशकायत ĤाÜत होने या 

कार[वाई शǾु होने के दस (10) Ǒदनɉ के भीतर सुनवाई ͩकये जाने के बाद पाǐरत 

ͩकया जाएगा। 

24.4. अÛय बातɉ के साथ-साथ Ǔनàनͧलͨखत आधारɉ को लाईसɅस के Ǔनलंबन के आधार 

के Ǿप मɅ माना जाएगा: 

(क) राÏय सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ğमैाͧसक रेǑटगं मापदंडɉ के तक[ संगत ͪवæलेषण 

के माÚयम से याğी और/या चालक कȧ सुर¢ा सǓुनिæचत करने मɅ एĒीगेटर 

कȧ ͪवफलता; या 

(ख) याǒğयɉ से ͧलए जाने वाले ͩकराए के सबंंध मɅ लगातार मामले, डायनाͧमक 

ͩकराए को अनुͬचत Ǿप से लगाना, Ĝाइवरɉ और एĒीगेटर के बीच ͩकराए के 

आनुपाǓतक ͪवभाजन के ͧलए ǑदशाǓनदȶशɉ का अनुपालन न करना, Ĝाइवरɉ पर 

Ǔनराधार शुãक लगाना; या 

(ग) Ĝाइवरɉ के साथ अनुबंध मɅ ǓनǑहत दाǓय×वɉ का अनुपालन करने मɅ एĒीगेटर 

कȧ ͪवफलता; या 

(घ) इन ǑदशाǓनदȶशɉ का अनुपालन करने मɅ एĒीगेटर कȧ ͪवफलता; 

(ङ) याǒğयɉ कȧ सुर¢ा और/या Ĝाइवरɉ के Ǒहत को खतरे मɅ डालना; 

(च) एĒीगेटर ɮवारा सुर¢ा मानकɉ का उãलघंन िजसके पǐरणामèवǾप सड़क 

दघु[टनाएं होती हɇ; 

(छ) एĒीगेटर के खातɉ कȧ लेखापरȣ¢ा के माÚयम से ĤाÜत ͪवƣीय अǓनयͧमतताओं 

कȧ गंभीरता; और 

(ज) कोई अÛय परैामीटर िजसे स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा उͬचत और उपयुÈत 

समझना। 

बशतȶ ͩक यǑद स¢म Ĥाͬधकारȣ कȧ राय है ͩक एĒीगेटर का लाईसɅस Ǔनलंǒबत करना 

समीचीन या åयवहाय[ नहȣं होगा, तो वह ऐसे एĒीगेटर पर जमुा[ना Ǔनधा[ǐरत कर सकता 

है और जमुा[ना लगा सकता है, जो कͬथत उãलंघन कȧ माğा और गंभीरता के आधार 

पर एक (1) करोड़ ǽपये तक होगा, लेͩकन एक (1) लाख ǽपये से कम नहȣं होगा। 
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24.5. जब लाईसɅस को Ǔनलंǒबत ͩकया जाता है, तो एĒीगेटर लाईसɅस के तहत सभी 

पǐरचालनɉ को तुरंत रोक देगा जब तक ͩक Ǔनलंबन Ǔनरèत नहȣं हो जाता या 

Ǔनलंबन कȧ अवͬध समाÜत नहȣं हो जाती। 

(क) Ǔनलंबन कȧ अवͬध समाÜत होने से पहले, एĒीगेटर ͧ लͨखत Ǿप मɅ वचनबɮधता 

के माÚयम से यह वचनबɮधता देगा ͩक Ǔनलंबन आदेश के तहत ǓनǑद[çट 

उसके Ǔनलबंन के आधार समाÜत हो गए हɇ। 

(ख) स¢म Ĥाͬधकारȣ इसके बाद Ǔनलंबन आदेश पाǐरत करने के आधारɉ के समाधान 

और एĒीगेटर ɮवारा वचनबɮधता कȧ ĤािÜत को èवीकार करते हुए एक और 

आदेश पाǐरत करेगा।  

(ग) इसके बाद, एĒीगेटर एक अवͬध के ͧलए पǐरचालन ͩफर से शǾु करेगा जो दो 

(2) माह स ेकम नहȣं होगी, परंतु छह (6) महȣने तक बढ़ाई जा सकती है, 

("पǐरवी¢ा अवͬध") िजसके दौरान, एĒीगेटर पǐरचालन जारȣ रखगेा और इन 

ǑदशाǓनदȶशɉ का अनुपालन सǓुनिæचत करेगा और इस अवͬध के दौरान कोई 

भी उãलंघन जो लाईसɅस के Ǔनलंबन के ͧलए कार[वाई का कारण बन सकता 

है, खडं (25) के तहत लाईसɅस को सीधे Ǔनरèत कर सकता है। 

25. एĒीगेटर लाईसɅस को Ǔनरèत करना और उसे वापस करना 

25.1. जहां, 

(क) एĒीगेटर ने तीन ͪवƣीय वषɟ कȧ अवͬध के भीतर अपना लाईसɅस Ǔनलंǒबत 

कर Ǒदया है और खंड 24 के तहत एक और उãलंघन ͩकया है जो Ǔनलंबन के 

ͧलए कार[वाई का कारण बन सकता है; या 

(ख) एĒीगेटर ने इन ǑदशाǓनदȶशɉ का उãलंघन ͩकया है या करवाया है, जो इस 

तरह कȧ गंभीर ĤकृǓत का है ͩक याğी या चालक कȧ सरु¢ा को खतरा हो। 

स¢म Ĥाͬधकारȣ ऐसे एĒीगेटर को कारण बताने के ͧलए नोǑटस जारȣ करेगा ͩक 

उÛहɅ Ǒदये गए लाईसɅस को Ǔनरèत Èयɉ नहȣं ͩकया जाना चाǑहए। 
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25.2. स¢म Ĥाͬधकारȣ, उपयु[Èत खडं (25.1) के अधीन कारण बताओ नोǑटस जारȣ करने 

के दस (10) Ǒदनɉ के भीतर एĒीगेटर को सनुवाई का अवसर Ĥदान कर सकेगा और 

उसके बाद तक[ पूण[ आदेश के माÚयम से लाईसɅस Ǔनरèत करने या अÛयथा Ǔनण[य 

ले सकेगा तथा ऐसे समािÜत को अÛय राÏयɉ और कɅ ġ सरकार के सं£ान मɅ ला 

सकेगा। 

25.3. जहां लाईसɅस Ǔनरèत ͩकया जाता है, एĒीगेटर लाईसɅस के तहत सभी पǐरचालन 

तुरंत बंद कर देगा। 

25.4. स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा पाǐरत Ǔनरèतीकरण आदेश पर ĤǓतकूल Ĥभाव डाले ǒबना, 

सुर¢ा जमा जÞत हो जाएगी। 

25.5. एĒीगेटर ͩकसी भी समय èवÍेछा से लाईसɅस सरɅडर कर सकता है और ऐसे सरɅडर 

पर, बकाया राͧश, यǑद कोई हो, के कारण कटौती के बाद सुर¢ा जमा एĒीगेटर को 

वापस कर दȣ जाएगी। 

26. अपील 

26.1. स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा पाǐरत ͩकसी Ǔनलंबन या Ǔनरèतीकरण के आदेश से åयͬथत 

एĒीगेटर, ऐसे आदेश कȧ ĤािÜत के तीस (30) Ǒदनɉ के भीतर, ͪववाǑदत आदेश के 

ͪवǽɮध अपील कȧ सुनवाई के ͧलए राÏय सरकार ɮवारा नामǓनǑद[çट अͬधसूͬ चत 

अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ को अपील कर सकता है। 

26.2. अपील £ापन के Ǿप मɅ होगी, िजसमɅ अपील के आधारɉ को èपçट ͩकया जाएगा 

और उसके साथ राÏय सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत अपील के ͧलए अपेͯ¢त शुãक और 

स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा पाǐरत आदेश कȧ ĤǓत सलंÊन करनी होगी। 

26.3. अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ एĒीगेटर को सनुवाई का अवसर Ĥदान करेगा तथा अपील दायर 

करन ेकȧ Ǔतͬथ से 60 Ǒदनɉ कȧ अवͬध के भीतर अपील पर Ǔनण[य करेगा। 

26.4. अपील पर Ǔनण[य करते समय अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ ऐसे आदेश पाǐरत करेगा, जसैा 

वह उͬचत समझ।े 
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27. राÏय सरकार कȧ शिÈतयां 

27.1. राÏय सरकार ͧलͨखत नोǑटस के माÚयम से एĒीगेटर से ऐसी सूचना दèतावेज या 

अͧभलेख मागंने के ͧलए सशÈत होगी, जसैा वह एĒीगेटर ɮवारा इन ǑदशाǓनदȶशɉ 

का अनुपालन सुǓनिæचत करने के ͧलए उͬचत समझ।े मांगी गई सचूना मɅ एĒीगेटर 

के ͪवǽɮध जांच करने कȧ शिÈत भी शाͧमल होगी। 

27.2. राÏय सरकार एĒीगेटर को वाहन तथा सारथी पोट[ल के माÚयम से शाͧमल ͩकए 

गए वाहनɉ, चालकɉ तथा वाहन माͧलकɉ के ͪववरण को Ĥमाͨणत करने हेतु स¢म 

बनाएगी। 
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Ĥपğ I 

[खंड 4.1 देखɅ] 

मोटर यान एĒीगेटर ǑदशाǓनदȶश, 2025 के तहत एĒीगेटर के ͧलए 

लाईसɅस Ĥदान करने हेतु आवेदन 

सेवा मɅ, 

[पदनाम], 

[राÏय का नाम] स¢म Ĥाͬधकारȣ, 

[राÏय का नाम] 
 

मोटर यान एĒीगेटर ǑदशाǓनदȶश, 2025 के अतंग[त राÏय [ राÏय का नाम] मɅ एĒीगेटर 

के Ǿप मɅ संचालन हेतु लाईसɅस Ĥदान करने के ͧलए आवदेन करता/करती हँू । 

1. परूा नाम  

2. Ĥधान काया[लय का पता  

3. शाखा काया[लयɉ कȧ संÉया और उनके पते, यǑद कोई हɉ  

4. (क) यǑद पजंीकृत कंपनी है तो सगंम £ापन कȧ एक ĤǓत के 

साथ Ǔनगमन/पजंीकरण Ĥमाण पğ कȧ ĤǓतͧलͪप संलÊन करɅ। 

(ख) यǑद फम[ है तो फम[ के पजंीकरण Ĥमाण पğ कȧ ĤǓत संलÊन 

करɅ । 

 

5. Ĥमुख Ĥबधंकȧय काͧम[क या अͬधकृत हèता¢रकता[ का नाम और 

संपक[  ͪववरण 

1. 

2. 

3. 

6. टेलȣफोन नंबर, वेबसाइट पता और ई-मेल  

7. संचाͧलत ͩकये जाने वाले Ĥèताͪवत वाहनɉ कȧ संÉया (Ĥ×येक 

वाहन के वाहन Đमांक तथा परͧमट ͪववरण, जसैा लागू हो, 

सǑहत एक पथृक सूची संलÊन करɅ) 

 

8. जीपीएस/जीपीआरएस सुͪवधा का ͪववरण  

9. अÛय अवसंरचना का ͪववरण  

10. उन सव[रɉ के èथान का ͪववरण जहां डटेा संĒहȣत करने का  
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Ĥèताव है 

11. ͪपछले तीन ͪवƣीय वषɟ मɅ दाͨखल ǐरटन[ का ͪववरण ।  

(ͪपछले तीन वषɟ के ͪवƣीय ͪववरणɉ कȧ ĤǓतयां सलंÊन करɅ) 

 

12. भुगतान ͩकये गए आवेदन शãुक का ͪववरण Ǿ. 

13. ĤǓतभूǓत जमा का ͪववरण  

 

मɇ इस Ĥकार घोषणा करता/करती हँू ͩक ऊपर दȣ गई जानकारȣ और इसके साथ संलÊन 

अÛय दèतावेज मेरे सवȾƣम £ान के अनुसार स×य हɇ। मɇ समझता/समझती हँू ͩक यǑद ͩकसी 

भी समय कोई जानकारȣ गलत पाई जाती है, तो मुझ ेदȣ गई लाईसɅस Ǔनरèत ͩकया जा सकता 

है, साथ हȣ मेरे ͨखलाफ अÛय कानूनी कार[वाई/कार[वाई शुǾ कȧ जा सकती है। मɇने मोटर यान 

एĒीगेटर ǑदशाǓनदȶश, 2025 के Ĥावधानɉ को पढ़ ͧलया है, मɇ इसे और यहाँ उिãलͨखत संदͧभ[त 

ͪवधानɉ और Ǔनयमɉ का पालन करने के ͧलए èवीकार करता/करती हँू और सहमत हँू। 

èथान: 

तारȣख: 

 

आवदेक/Ĥाͬधकृत हèता¢रकता[ के हèता¢र  

(कंपनी कȧ मुहर के साथ, जसैा लागू हो) 

  



29 
 

मोटर यान एĒीगेटर ǑदशाǓनदȶश 2025 

Ĥपğ II 

[खंड 7.2 देखɅ] 

मोटर यान एĒीगेटर ǑदशाǓनदȶश, 2025 के तहत एĒीगेटर के ͧलए 

लाईसɅस के नवीनीकरण के ͧलए आवदेन 

सेवा मɅ, 

[पदनाम], 

[राÏय का नाम] स¢म Ĥाͬधकारȣ, 

[राÏय का नाम] 
 

मɇ, मोटर यान एĒीगेटर ǑदशाǓनदȶश, 2025 के अतंग[त राÏय [ राÏय का नाम] मɅ 

एĒीगेटर के Ǿप मɅ संचालन हेतु लाईसɅस Ĥदान करने के ͧलए आवेदन करता हँू । 

1. परूा नाम  

2. मुÉय काया[लय का पता   

3. शाखा काया[लयɉ कȧ सÉंया और उनके पते, यǑद कोई हɉ तो  

4. (क) यǑद पजंीकृत कंपनी है तो सगंम £ापन कȧ एक ĤǓत के 

साथ Ǔनगमन/पजंीकरण Ĥमाण पğ कȧ ĤǓतͧलͪप संलÊन करɅ। 

(ख) यǑद फम[ है तो फम[ के पजंीकरण Ĥमाण पğ कȧ ĤǓत संलÊन 

करɅ । 

 

5. Ĥमुख Ĥबधंकȧय काͧम[क या अͬधकृत हèता¢रकता[ का नाम और 

संपक[  ͪववरण 

1. 

2. 

3. 

6. टेलȣफोन  नंबर, वेबसाइट पता और ईमेल पता  

7. संचाͧलत ͩकये जाने हेतु Ĥèताͪवत (वाहन का Ĥकार) कȧ 

संÉया। 

(Ĥ×येक वाहन के वाहन Đमांक और परͧमट ͪववरण सǑहत एक 

अलग सचूी सलंÊन करɅ) 

 

8. जीपीएस/जीपीआरएस सुͪ वधा का ͪववरण  

9. अÛय अवसंरचना का ͪववरण  
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10. उन सव[रɉ के èथान का ͪववरण जहां डटेा संĒहȣत करने का 

Ĥèताव है 

 

11. ͪपछले तीन वषɟ मɅ दाͨखल ǐरटन[ का ͪववरण। 

(ͪपछले तीन वषɟ के ͪवƣीय ͪववरणɉ कȧ ĤǓतयां सलंÊन करɅ) 

 

12. लाईसɅस का ͪववरण :  

(क) लाईसɅस संÉया 

(ख) Ǔनलंबनɉ कȧ संÉया, यǑद कोई हो, तथा उसका Þयौरा 

 

13. भुगतान ͩकये गये शुãक का ͪववरण ǽ. 

14. ĤǓतभूǓत जमा का ͪववरण  

मɇ इस Ĥकार घोषणा करता/करती हँू ͩक ऊपर दȣ गई जानकारȣ और इसके साथ संलÊन 

अÛय दèतावेज मेरे सवȾƣम £ान के अनुसार स×य हɇ। मɇ समझता/समझती हँू ͩक यǑद ͩकसी 

भी समय कोई जानकारȣ गलत पाई जाती है, तो मुझ ेदȣ गई लाईसɅस को Ǔनरèत ͩकया जा 

सकता है, साथ हȣ मेरे ͨखलाफ अÛय कानूनी कार[वाई/कार[वाई शुǾ कȧ जा सकती है। मɇने मोटर 

यान एĒीगेटर ǑदशाǓनदȶश, 2025 के Ĥावधानɉ को पढ़ ͧलया है, मɇ इसे और यहाँ उिãलͨखत 

संदͧभ[त ͪवधानɉ और Ǔनयमɉ का पालन करने के ͧलए èवीकार करता हँू और सहमत हँू। 

èथान: 

तारȣख: 

 

आवदेकɉ के हèता¢र 

Ĥाͬधकृत हèता¢रकता[ 

(कंपनी कȧ महुर के साथ, जसैा लागू हो) 
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Ĥपğ III 

[खंड 4.7 देखɅ] 

मोटर यान एĒीगेटर ǑदशाǓनदȶश, 2025 के अधीन एĒीगेटर के ͧलए लाईसɅस 

 

[_________] को मोटर यान एĒीगेटर ǑदशाǓनदȶश, 2025 के तहत Ǔनधा[ǐरत Ǔनदȶशɉ 

के अनुपालन मɅ मोटर यान अͬधǓनयम, 1988 के तहत एĒीगेटर के Ǿप मɅ काम करने का 

लाईसɅस Ǒदया जाता है । 

 

1. एĒीगेटर का पूरा नाम  

2. मÉुय काया[लय का पता  

3. शाखा काया[लयɉ कȧ सÉंया और उनके पते, यǑद कोई हɉ  

4. टेलȣफोन नंबर, वेबसाइट पता और ईमेल पता  

5. ऑटो ǐरÈशा/ई-ǐरÈशा/मोटर कैब/मोटर साइͩकल या बस कȧ सÉंया 

(एĒीगेटर ɮवारा Ĥपğ I/II मɅ सलंÊन सूची के अनुसार, जो भी 

लागू हो) 

 

6. एĒीगेटर ͩकस Ĥकार काय[ करेगा इसका ͪववरण   

7. भुगतान ͩकये गये आवदेन शãुक का ͪववरण  

8. ĤǓतभूǓत जमा का ͪववरण  

 

लाईसɅस धारȣ को मोटर यान एĒीगेटर ǑदशाǓनदȶश, 2025 मɅ ǓनǑहत सभी शतɟ का पालन 

करना होगा। 

èथान: 

तारȣख: 

 

स¢म Ĥाͬधकारȣ के हèता¢र 

 


